Comision Municipal de Mejora Regulatoria
2022-2024

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

“ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023"

En el municipio de Tepotzotldn, Estado de México a las 16: 11 horas del dia quince de
marzo de dos mil veintitrés, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 1, fracciones |l
y XiX del articulo 3; articulos 19, 21, 22,23 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus municipios; articulos 8, 9, 10, 13, 22, 26 del Reglamento Municipal
de Mejora Regulatoria de Tepotzotldn vigente; articulos 16 y 21 del Reglamento Interior
de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Tepotzotldn. Se reunieron los
integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, los C.C.: Mfra. Maria
Antonieta Minerva NURez Pasten, Secretaria del Ayuntamiento, en representaciéon de la
Lic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas, Presidenta Municipal Constitucional de
Tepotzotldn y Presidenta de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Tepotzotlan;
Lucia Gonzdlez Solis, Tercera Regidorg; Lic. Diego Antonio Rojas Sanchez Cuarto Regidor;
Jaime Catarino Alemdn Ortega, Séptimo Regidor; Mtro. Leobardo Valentin Figueroa,
Sindico Municipal; Lic. Luz Maria Aguillén Rdbago, Coordinadora General Municipal de

Mejora Regulatoria de Tepotzotldn; Lic. Alejandro Judrez Chico, Director Juridico; Mtro.
Armando Pineda Gonzdlez, Contralor interno Municipal; C. Ana Laura Gonzdiez
Gonzdlez, Directora de Desarrollo y Fomento Econémico; Lic. Ismael Castillo Goémez,
Director de Administracion y Finanzas, en funciones de tesorero; Lic. Raquel Barajas
Portillo, Defensora Municipal de Derechos Humanos de Tepotzotldn; Capitan Segundo
Manuel Alberto Gonzdlez Obezo, Director de Seguridad Publica y Transito Municipal;
Andrés Rodriguez Ramirez, Director de Servicios PUblicos; Ing. Tomds Lépez Feria, Director
de Desarrollo Urbano y Metropolitano; Lic. Victor Manuel Gloria Rivas, Director de Medio
Ambiente; Mtro. René Quijada Gaytan, Director de Educacién y Bienestar Social; Fermin
Ramirez Monroy, Director de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado; Lic. Jorge Luis
Villareal Paredes, Director de Turismo y Cultura; Maria Dolores Zuppa Villegas, Presidenta
Honorifica del Sistema Municipal DIF; Lic. Rosa Elia Ramirez Tirado, Oficialias Calificadora
y Conciliadora; C. Soledad Villegas Sdnchez, Jefe de Tenencia de la Tierra; Pasante de
Licenciado en Contaduria certificado, David Gonzdlez Corona, Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién; Lic. Maria de Lourdes Reyes Carrillo, Titular de
la U.LP.P.E.; Margarito Raymundo Rodriguez Arratia, Director General del Instituto
Municipal de Cultura fisica y deporte; Lic. Magdalena Judrez Ocana, Directora de las
Muijeres; Arq. Pablo Romero Vazquez, Director de Obras PUblicas; Miguel Angel Mendoza
Ibarra, Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica y Presidente del
\,/O Comité Interno de Presidencia; Arg. Pablo Romero Vdzquez, Director de Obras Piblicas;

C
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por parte de los Vocales Industriales: Lic. José Flores Zamora, COPARMEX; Lic. Elizabeth
Valle Herndndez, CANACINTRA a fin de desahogar el siguiente Orden del Dia:

ORDEN DEL DiA

1. Mensaje de Bienvenida, pase de Lista de asistencia, declaratoria del Quérum legal e
instalacién de la sesion.

2. Lectura del Orden del dia y aprobacién en su caso.

3. Propuesta y aprobacién en su caso de la dispensa de la lectura del acta de la Cuarta
sesion ordinaria de la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria, de fecha 22 de
diciembre del 2022.

4. Registro de Asuntos Generales.

5. Presentacién del Reporte trimestral de avance programdatico, del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2023.

6. Presentacion y aprobacion en su caso de la actudlizaciéon de las cédulas de tramites
y servicios.

7. Asuntos generales.

8. Lectura de los acuerdos y aprobacién en su caso.
Y. Mensaje de despedida y clausura de Ia sesion.

En el desahogo del primer punto: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria, Lic. Luz Maria Aguillén Rédbago, procedié a
pasar lista de asistencia, haciendo constar la presencia de treinta de treinta y cuatro,
dando cuenta de la presencia de la mayoria de los integrantes de la Comisidn, por lo
gue la Mtra. Maria Antonieta Minerva NUnez, en funciones de Presidenta de la Comision,
declara la existencia de quorum legal para sesionar, siendo las dieciséis horas con once
minutos del dia, se da por instalada la Primera Sesiéon Ordinaria de la Comision Municipal

\k\ de Mejora Regulatoria.

En el segundo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisidn Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, procedid a dar lectura al Orden del
Dia, posteriormente la Mtra. Maria Antonieta Minerva NUnez, en funciones de Presidenta
de la Comision, pone a la consideracion de los presentes su aprobacién, quienes asi lo
hicieron de manera undnime.

Tomando el acuerdo niUmero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/01/2023
Se acuerda por unanimidad la aprobacién de la lectura del orden de dia.

En el tercer punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comision Municipal, Lic. Luz Maria Aguilldon Rabago, procedié a solicitar la dispensa
O lectura del acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del ano 2022, toda vez que fue envida a O
\Qrovés del correo electrénico que proporcionaron de manera oficial y fue aceptada, al 9,\_/
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no recibir alguna retroalimentacion; por lo que la Mtra. Maria Antonieta Minerva NUnRez,
en funciones de Presidenta de la Comision, pone a la consideracion de los presentes su
aprobacién, quienes asi lo hicieron de manera undnime.

Tomando el acverdo nUmero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/02/2023
Se acuerda por unanimidad la aprobaciéon del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del
ano 2022 de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

En el cuarto punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comision Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, procedié a preguntar a los
integrantes si tienen algun asunto general, para registrarlo y desahogarlo en el punto
siete de esta sesidn; no se registraron asuntos generales.

En el quinto punto del orden del dia: En uso de |la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisidn Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Radbago, procedié a realizar la Presentacion
del Reporte trimestral de avance programdtico, del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023, siendo el siguiente:

Propuestas Internas:
Secretaria del H. Ayuntamiento.

Nombre del tramite: Actuaimente como la realizan: = Acciones de Mejora propuestas %de avance
Busquedas en el archivo  No hay Cuadro de Al implementar un cuadro de 30%
de concentracion Clasificacion clasificacion se busca reducir el

tiempo de respuesta mediante &l
cuadro de clasificacion, se reduce de
16 a B dias la busqueda

Nombre del tramite: ~Actualmente como la realizan:  Acciones de Mejora propuestas: 100%
Procedimiento de bajas. Se hace entrega de los Se propone digitalizar dichas

altas y Transferencias de  formatos fisicos, segun el solicitudes y enviarias a los miembros

bienes muebles. tramite. a todos los miembros | del comité via correo electrénico.

del comité de bienes muebles.

4
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Direccién de Administracion y Finanzas

Nombre del tramite: | Actualmente como la Acciones de Mejora % de avance
realizan: propuestas:
Solicitud de Se daba conclusién en 30 ' reduce de 30 a 15 dias habiles. 20%
requisiciones dias habiles
Servicio social ' Se daba conclusién en 7 dias | reduce de 7 a 5 dias habiles.  50%
habiles
Diagnéstico del parque  Se daba conclusion en 5 dias | reduce de 5 a 3 dias habiles.  50%

vehicular hébiles

Sistema Municipal DIF

Actualmente como la
realizan:

Nombre del tramite

Consulta de la informaciéon Se imprime todo el

publica expediente para darle
de oficio mexiquense contestacion.
Orientaciébny asesoriaen  Actualmente como la
solicitudes realizan:

de informacion SAIMEX,

Obligaciones de

Transparencia

IPOMEX, el Acceso,

Rectificacion,

Cancelaciény Oposicion

respectoa

los datos personales
ARCOEM

Se imprime todo el
expediente para darle
contestacion.

Acciones de Mejora propuestas: % avance

'Integracién de codigo QR en ios oficios para ' 100%
Isu

| descarga por parte de las diferentes
Coordinaciones para asi reducir las

impresiones y optimizaciéon de tiempos de

|consulta, asi como la facilidad de acceso a la
informacion

'y/u observaciones.

| Acciones de Mejora propuestas:

Integracion de cédigo QR en los oficios para
su

descarga por parte de las diferentes
Coordinaciones para asi reducir las
impresiones y optimizacion de tiempos de
consulta, asi como la facilidad de acceso a la
informacion

|y/u observaciones.

100%

a4/
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Propuestas Trdmites y servicios

Secretaria del H. Ayuntamiento.

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance

Constancia de no afectacién de Reduce de 05 a 03 dias habiles 100% en requisitosy 30% en linea
bienes inmuebles patrimoniales Solicitud en linea

Constancia de vecindad Tramité en linea con esta accion se 30%

da respuestaen 12 horas aprox.

Constancia de pertenencia Tramité en linea con esta acciénse  30%
da respuestaen 12 horas aprox.

Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico.

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance

Dictamen de Giro Municipal Reducir solamente a 7 requisitos 100%
omitiendo croquis y agregando un
espacio al formato de solicitud donde
se pueda colocar el RFC.
Actualizacion de formato

Licencia de FuncionamientoBajoel  Se reduce a 1 visita, Pre gestionen 10%
Esquema S.A.R.E linea para iniciar el trdmite con esta
accion se da respuesta en 12 horas.
Solicitud de puesto ambulante Se elimina el escrito libre y se 10%
implementa el tramite y el formato
unico.
Nombre del tramite Propuesta de Mejara % de avance
Cambio o ampliacidn de giro del Reduce de 7 a 3 requisitos 50%

mercado municipal y de artesanias

Vacantes de empleo Se extiende el tiempo de su registro  60%
de solicitud por lo que una vez que de
sus datos no debera volver a llenar el
formato cada que asista a pedir -
informacion de vacantes.
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Direccion de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance
Servicio de agua potable en camién  Se elimina el escrito libre y se 50%
cisterna implementa un registro para {

programar el servicio.

Defensoria de los Derechos Humanos .

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance

Tramitacion de queja Se implementara un cédigo QR para que puedan  25%
descargar el formato cuando lo requieran y asi
darle seguimiento con esta accidn el solicitante
disminuye una visita a la oficina

Realizacion de talleres, platicas para = Se implementard un cédigo QR con los requisitos = 25%
instituciones educativas y sociedad  y formato para descargar cuando lo requierany
en general asi darle seguimiento con esta accion el

solicitante disminuye una visita a la oficina.

Direccion de Medio Ambiente

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance
Solicitud para |a adopcion de drboles Reducir de 15 a 10 dias habiles 100%

y planta ornamental

Emision del manifiesto para la 7 Reducir de 15 a 10 dias habiles A 100%

recoleccion y disposicion final de

residuos solidos comerciales

Solicitud de talleres de educacion Reducir de 15 a 10 dias habiles 100%
ambiental

N

\
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Direccion de Turismo y Cultura
Nombre del tramite
Informacién turistica

Propuesta de Mejora

Reducir el tiempo de respuesta de
10 minutos a inmediato mediante
contacto por what’s app

Direccion de Administracion y Finanzas

Nombre del tramite

Declaracion del pago de impuesto
sobre la adquisicion de inmuebles, y
otras operaciones traslativas de
dominio de inmuebles

Plano manzanero

Levantamiento topogréfico

Nombre del tramite
Certificacion de clave y valor catastral

Cambios técnicos

Baja de clave catastral

Alta de construccion
Certificacion de documentos

Certificacion de pagos

DIF

Nombre del trdmite
Inscripcion a cursos y talleres

EDOMEX. Nutriciones escolares
(modalidad fria y caliente)

Elaboracion de estudios
socioeconomicos

e

Propuesta de Mejora

Reducir el tiempo de respuestade
10 a 8 dias habiles

Reducir el tiempo de respuestade 7
a 5 dias habiles

Reducir el tiempo de respuestade
15 a 10 dias habiles

Propuesta de Mejora

Reducir el tiempo de respuestade 5a 4
dias habiles

Reducir el tiempo de respuestade 7a 5
dias habiles

| Reducir el tiempo de respuestade 12 a

10 dias habiles

Reducir el tiempo de respuestade 15 a
10 dias habiles

Reducir el tiempo de respuestade 14 a
10 dias habiles

Reducir el tiempo de respuestade 8a 6
dias habiles

Propuesta de Mejora

' Reducir el tiempo de respuestade 30 a5

minutos

Reduccion de requisitosde 5a 3
requisitos.

Reduce de 10 a 5 dias habiles

% de avance

 30%

% de avance
100%

100%

100%

% de avance
100%

100%
100%
100%

100%

100%

% de avance
100%

100%

Comision Municipal de Mejora Regulaioria

2022-2024
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Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance
Recepcidn y atencion a denuncias de Habilitacién en la pagina del DIF para 10%
probable maltrato y/o abandono de recibir y dar atencion a las denuncias de

personas adultas mayores. maltrato

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance
Cédula Informativa de Zonificacidn Se propone que se realice en linea en 10%
pre gestion

Coordinacién Municipal de Proteccién Civily Bomberos

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance
Revalidacion Dictamen de proteccion Se propone un formato en donde se 25%
civil (visto bueno) solicitaran fotografias y documentacion

para unidades de bajo,

medio y alto riesgo que soliciten
revalidacion de Vo. Bo. Para asi reducir
el tiempo de respuesta a 5 dias hébiles.
(Solo aplica para revalidacién y no
quedan exentos de alguna inspeccion
aleatoria).

Una vez presentada el reporte trimestral de avance del Programa Anual Municipal de

\ Mejora Regulatoria, en el uso de la palabra la Mtra. Maria Antonieta Minerva Nunez
\ Pasten, pregunta a los integrantes si tienen algun comentario; no habiendo comentarios,
procede a poner a consideracioén de los integrantes; aprobdndose por unanimidad de
votos.

e

Tomando el acuerdo numero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/03/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, el Reporte Trimestral del Programa Anual
unicipal de Mejora Regulatoria 2023.

En el sexto punto del orden del dia: En el uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, presenta las actualizaciones de las cedulas
de trémites y servicios que integran el Registro Municipal de Trdmites y Servicios, siendo
la siguiente:

T

5

C
A
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Dependencia Ndamero de tramites Observaciones
Secretaria del H. Ayuntamiento 20 Se actualizaron los costos y fundamentos
legales.
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillade 9 Agrego una cédula
Administracién y Finanzas 17 Actualizacién de los costos y fundamento legal.
Contraloria Interna Municipal 1 Actualizacion de los fundamentos legales.
Educaciony Bienestar Social 7 Sin cambios-— no reporto
Defensoria 5 Actualizacién de fundamento legal.
Desarrollo Urbano y Metropolitano 17 Actualizacién de costos y fundamento legal.
Desarrollo y Fomento Econémico 25 Agrega una cédula nueva, actualiza nombre y
fundamentos legales.
Direccion Juridica 1 Actualiza enlace, y fundamento legal.
Medio Ambiente 9 Actualizacion de fundamentolegal.
Servicios Publicos 10 Actualizacion de enlace y fundamento legal.
Oficialias 6 Actualizacion de fundamentolegal.
Turismoy Cultura 5 Aumento una cédula y actualizé fundamento
legal.
Proteccion Civil 5 Aumento una cédula y actualizé fundamento
legal.
Seguridad Publica 5 Sin cambios--- no reporto
Tenenciade la Tierra 6 Actualizacion de fundamento legal.
DIF 72 Actualizacién de fundamento legal y costos.
Transparencia 5 Actualizacion de fundamentolegal.
De las Mujeres 4 Se integran al REMTYS estas cédulas.
Instituto del Deporte 2 Se integran 2 cédulas nuevas.
| afio 2022: Total de tramites y servicios ler trimestre del
221 2023:231

Una vez presentados los cambios y actualizacion de las cédulas de tramites y servicios
del REMTYS, la Mtra. Maria Antonieta Minerva NUfez, en funciones de Presidenta de la
Comision, preguntd a los integrantes de la misma si tenian algun comentario sobre la
exposicion, no habiéndolos, procede a poner a consideracion de los presentes su
aprobacion, quienes asi lo hicieron de manera undnime. \

Tomando el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/04/2023 =
Se aprueba por unanimidad de votos, el Reporte Anual de Metas e Indicadores de
desempeno Regulatorio (RAMIDR) del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria
2022.

En el séptimo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisidén Municipal, Lic. Luz Maria Aguilldn Rdbago, menciona que no se registré ningun
asunto general, por lo gue este punto queda solventado.

Q

L
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En el octavo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisidn Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, presenta los acuerdos emanados en
esta sesién, siendo los siguientes:

PRIMERO: Tomando el acuerdo nomero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/01/2023
Se acuerda por unanimidad la aprobacién de la lectura del orden de dia.

SEGUNDO: Tomando el acuerdo nimero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/02/2023
Se acuerda por unanimidad la aprobacién del Acta de la Cuarta Sesidon Ordinaria del
ano 2022 de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

TERCERO: Tomando el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/03/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, el Reporte Trimestral de avance del Programa
Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023.

CUARTO: Tomando el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/1ERA-SES-ORD/04/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, los cambios y actualizacién de las cédulas de
tramites y servicios del REMTYS.

Por lo que en el uso de la palabra la Mtra. Maria Antonieta Minerva NUnez Pasten, en
funciones de Presidenta de la Comisidn, puso a consideraciéon de los integrantes los
acuerdos emanados de esta sesidon; aprobdndose por unanimidad de votos.

En uso de la palabra la Secretaria Técnica: Informo a la Presidenta que han sido
agotados todos los puntos a tratar en el orden del dia para esta sesion.

En el décimo punto del orden del dia: Una vez desahogados los puntos del orden del dia
y no habiendo otfro asunto que tratar, la Mira. Maria Antonieta Minerva NURez Pasten,
en funciones de Presidenta de la Comisién, clausura los trabajos de la Primera sesion
Ordinaria siendo las dieciséis horas con treinta y seis minutos del dia quince de marzo del
2023.

Firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron y asi quisieron hacerlo para
debida constancia legal.
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Mtra. Maria AntonfetaMinerva NUfnez Pasten
Secretaria dett: tamiento de Tepotzotldn

En funciones de Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio de Tepotzotlan

Lic. LU a ASuillén Rabago
Coordinadora Generdl Municipal de Mejora Regulatoria y
Secretaria Técnjico de la Comision Municipal

PRIMERA SESION ORDINARIA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
Pagina 11 de 13




WA monyiSenvicioypory

ZIolTITAINI

Huni ndi
PSR Sttty gt

Comision Municipal de Mejora Regulatoria
2022-2024

e

p—

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

Esta hoja pertenece la lista de asistencia de la Primera sesién Ordinaria de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, de fecha 15 de marzo del 2023.

Nombre y cargo

Nombre y cargo

Lucia Gonzalez Solis
Tercera Regidora

C. Fermin Ramirez Monroy
Director de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado

Piast

Lic. Diego Antonio Rojas Sanchez
Cuarto Regidor

Lic. Jorge Luis Villareal Paredes
Director de Turismo y Cultura

Jaime Catarino Aleman Ortega
Séptimo Regidor

Maria Dolores Zuppa Villegas
Presidenta Honorifica del Sistema Municipal
DIF

Mtro. Leobardo Valentin Figueroa, Sindico
Municipal

Lic. Rosa Elia Ramirez Tirador
Oficialias Calificadora y Mediadora

Mtro. Armando Pineda Gonzélez
Contralor Interno Municipal

C. Soledad Villegas Sanchez
Jefe de Tenencia de |a Tierra

Lic. Alejandro Juarez Chico
Director Juridico

P.L.C.C. David Gonzalez Corona
Titular de
la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion

C. Ana Laura Gonzélez Gonzalez
Directora de Desarrollo y Fomento Economico

Lic. Maria de Lourdes Reyes Carrillo
Titular de la U.I.P.P.E.

Lic. José Ismael Castillo Gémez
Director de Administracion y Finanzas

Margarito Raymundo Rodriguez Arratia
Director General del Instituto Municipal de
Cultura fisica y deporte

Lic. Raquel Barajas Portillo
Defensora Municipal de Derechos Humanos

Lic. Magdalena Juarez Ocana
Directora de las Mujeres

Capitan Segundo Manuel Alberto Gonzélez
Obezo
Director de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Arg. Pablo Romero Vazquez
Director de Obras Publicas
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Andrés Rodriguez Ramirez Miguel Angel Mendoza Ibarra, Secretario
Director de Servicios Publicos Técnico del Consejo Municipal de Seguridad y
Presidente del Comité Interno de Presidencia

Ing. Tomas Lopez Feria Lic. José Flores Zamora
Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano COPARMEX

Lic. Victor Gloria Rivas Lic. Elizabeth Valle Hernandez
Director de Medio Ambiente CANACINTRA

Mtro. René Quijada Gaytan
Director de Educacion y Bienestar social

Esta hoja pertenece la lista de asistencia de la Primera sesion Ordinc_:fia de la
Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria, de fecha 15 de marzo del 2023.
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