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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE lNFDRMACﬁ

OFRECER INFORMACION A QUIEN LO NECESITE PARA SOLVENTAR TEMAS IONADOS CON LA APLICACION DE NORMAS,
LEYES Y REGLAMENTOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, CON LA FINALIDAD DE BRINDAR SOLUCIONES Y TRANQUILIDAD
ANTE UNA PROBLEMATICA DETERMINADA.

Eigareiel LEY ORGANICA MUNICIPAL ART. 147K FRACCION Xil, REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE

MEXICO ART. 2,5 Y 10. BANDO MUNICIPAL ART. 113

[ CUANDO ACUDE EL USUARIO DE MANERA PERSONAL O DE MANERA
TELEFONICA SOLICITA LA INFORMACION CORRESPONDIENTE.

PERSOMAS FISICAS
3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEFENSORIA DE
X DERECHOS HUMANOS , CAPITULO I APARTADO
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
INSTITUCIONES PUBLICAS
X 0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEFENSORIA DE
DERECHOS HUMANOS , CAPITULO NI APARTADO
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACUDIR A LA OFICINA DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS DE TEPOTZOTLAN UBICDA EN PROLONGACION
EVA SAMANO DE ADOLFO LOPEZ MATEOS, BARRIO SAN MARTIN, TEPOTZOTLAN.

EXPONER LA SITUACION DE LA QUE REQUIERE ASESORIA
FIRMAR EL FORMATO DE ASESORIA LLENADO POR EL SERVIDOR PUBLICD

INMEDIATAMENTE

Fundamento Juridico: ART. 5 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
GRATUIMD FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE DERECHOS
HUMANOS
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NO APLICA
NO APLICA

GESTION, ORIENTACION. INFORMACION, CANALIZACION, CONGILIACION E INICIO DE QUEJA. INDEPENDIENTEMENTE Si
SE TRATA DE QUE LA PERSONA SOLICITANTE SE ENCUENTRE EN OTRQ MUNICIPIO DEL ESTADO DE MEXICO, SE LE
OTORGA EL NUMERO TELEFONICO DE LA DEFENSORIA Y/0 VISITADURIA QUE LE CORRESPONDE POR SU DOMICILIO,
PARA QUE CONOZCA DE SU DEFENSORIA MAS PROXIMA
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO (CODHEM) Y WSITADURMS
= MTRA MYRNA ARACELI GARCIA MORON

NO. INT. ¥ EXT.:

INFORMACION ADICIONAL
1 LA ASESORIA ES PERSONAL O PUEDE SER TELEFONICA?

PREFERENTEMENTE ES PRESENCIAL, PERO SI SE TRATA DE SITUACION URGENTE SE ATIENDE LA LLAMADA
| JCUALLES SON LOS TEMAS DE ASESORIA?

TODO AQUEL RELACIONADO A LA MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, SIN EMBARGO S| SE TRATA DE OTRO TIPO DE
TEMA O AMBITO SE ORIENTA, SE INFORMA, SE CANALIZA O SE GESTIONA DE ACUERDO AL CASQ.

¢ CUANTO DURA LA ASESORIA?
DE 5 A 50 MINUTOS

TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS
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