Comision Municipal de Mejora Regulatoria
2022-2024

S s

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

“ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE
LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023"

En el municipio de Tepotzotldn, Estado de México a las 11:14 horas del dia quince de
junio de dos mil veintitrés, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 1, fracciones Il y
XIX del articulo 3; articulos 19, 21, 22,23 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus municipios; articulos 8, 9, 10, 13, 22, 26 del Reglamento Municipal
de Mejora Regulatoria de Tepotzotldn vigente; articulos 16 y 21 del Reglamento Interior
de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Tepofzotlan. Se reunieron los
integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, los C.C.: Lic. Maria de los
Angeles Zuppa Villegas, Presidenta Municipal Constitucional de Tepotzotlan y Presidenta
de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de Tepoizotlan; Lucia
Gonzdlez Solis, Tercera Regidora; Lic. Diego Anfonio Rojas Sanchez Cuarto Regidor;
Jaime Catarino Alemdn Ortega, Séptimo Regidor; Mtro. Leobardo Valentin Figueroa,
Sindico Municipal; Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria de Tepotzotldn; Miro. Armando Pineda Gonzdlez, Contralor Intemo
Municipal; Mfra. Maria Antonieta Minerva NURez Pasten, Secretaria del Ayuntamiento;
C. Ana Laura Gonzdlez Gonzdlez, Directora de Desarrollo y Fomento Economico; Lic.
Ismael Castillo Gémez, Director de Administracion y Finanzas, en funciones de tesorero;
Lic. Raquel Barajas Portillo, Defensora Municipal de Derechos Humanos de Tepotzotlan;
Capitdn Segundo Manuel Alberto Gonzdlez Obezo, Director de Seguridad Publica y
Transito Municipal; Andrés Rodriguez Ramirez, Director de Servicios PUblicos; Ing. Tomas
Lépez Feria, Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano; Lic. Victor Manuel Gloria
Rivas, Director de Medio Ambiente; Mtro. René Quijada Gaytdn, Director de Educacion
y Bienestar Social; Fermin Ramirez Monroy, Director de Agua Potable, Drenaje vy
Alcantarillado; Lic. Jorge Luis Villareal Paredes, Director de Turismo y Cultura; Médico
Rodolfo Andrade Ortega, Coordinador Municipal de Proteccion Civil y Bomberos; Maria
Dolores Zuppa Villegas, Presidenta Honorifica del Sistema Municipal DIF; Lic. Victor Castro,
Lic. Rosa Elia Ramirez Tirado, Oficialias Calificadora y Conciliadora; C. Soledad Villegas
Sanchez, Jefe de Tenencia de la Tierq; Pasante de Licenciado en Contaduri
certificado, David Gonzdlez Corona, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso ala
Informacion; Lic. Maria de Lourdes Reyes Carrillo, Titular de la U.LP.P.E.; Margarifo
Raymundo Rodriguez Arratia, Director General del Instituto Municipal de Cultura fisica y
deporte; Lic. Magdalena Judrez Ocana, Directora de las Mujeres; por parte de los
Vocales Industriales: Lic. José Flores Zamora, COPARMEX; Lic. Elizabeth Valle Hernandez,
O CANACINTRA a fin de desahogar el siguiente Orden del Dia: O
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“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

ORDEN DEL DiA

1. Mensaje de Bienvenida, pase de Lista de asistencia, declaratoria del Quérum legal e
instalaciéon de |a sesion.

2. Lectura del Orden del dia y aprobacion en su caso.

3. Propuesta de la dispensa de la lectura de las actas de la Primera sesion ordinaria y
Primera extraordinaria de la Comisidon Municipal y aprobacion en su caso.

4. Registro de asuntos generales.

5. Presentacion y aprobacién en su caso del reporte timestral de avance del PFrograma
Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023.

6. Propuesta y aprobacién en su caso de la actualizacion, modificacion, alta, baja de
las cédulas de tramites y servicios del REMTyS.

7. Asuntos generales.

8. Lectura de los acuerdos y aprobacidon en su caso.

9. Mensaje de despedida y clausura de la sesion.

En el desahogo del primer punto: En uso de la palabra la Secretaria Tecnica de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, Lic. Luz Maria Aguilldn Rabago, procedid a
pasar lista de asistencia, haciendo constar la presencia de veintiocho de treintay cuatro,
dando cuenta de la presencia de la mayoria de los integrantes de la Comisién, por lo
que la Lic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas, Presidenta Municipal Constitucional de
Tepotzotlan, en funciones de Presidenta de la Comision, declara la existencia de quorum
legal para sesionar, siendo las once horas con catorce minutos del dia, se da por
instalada la Segunda Sesién ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

En el segundo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisiéon Municipal, Lic. Luz Maria Aguilldén Rabago, procedid a dar lectura al Orden del
Dia, posteriormente la Lic. Maria de los Angeles Zuppa Vilegas, en funciones de
Presidenta de la Comisidon, pone a la consideracion de los presentes su aprobacion,
qguienes asi lo hicieron de manera unanime.

-~
T 5 Tomando el acuerdo numero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/01/2023

Se acuerda por unanimidad la aprobacién de la lectura del orden de dia.

En el tercer punto del orden del dia: En uso de la palabra la Lic. Maria de los Angeles
Zuppa Villegas, en funciones de Presidenta de la Comision, pone a la consideracion de
los presentes dispensa de la lectura de las actas de la Primera sesién ordinaria y Primera
extraordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, 1as cuales fueron
enviadas con anterioridad; quienes asi lo hicieron de manera unanime.

O Tomando el acuerdo nimero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/02/2023 O

L D%
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Se acuerda por unanimidad la aprobacién de las actas de la Primera sesion ordinaria y
Primera extraordinaria de la Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria.

En el cuarto punto del orden del dia: En uso de la palabra la Lic. Maria de los Angeles
Zuppa Villegas, en funciones de Presidenta de la Comision, pregunta a los integrantes de
la Comisidn, si tienen algun asunto general que deseen registrar para que sea solventado
en el punto siete de esta sesion. No se registraron asuntos generales.

En el quinto punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisién Municipal, Lic. Luz Maria Aguillén Rabago, procedid a redlizar la Presentacion
del reporte trimestral de avance de las propuestas del Programa Anudl Municipal de
Mejora Regulatoria, siendo el siguiente:

Propuestas Internas:

Dircccidn de Administracion y Finanzos

Nombre del tramite: Agtugimente comaoio Acciones de Mejora % de ovance
reciizon: propuestos.
Solicitud de Ge dobe conchisien an 30 reouce de 30 o 15 dios hahlas  30%
reguisiciones dins habiet
Setvicio sociel Se dabc conclugion & 7 gios | recuce dé 7 G B dias nobies. 75X
naias
Dingnastico del parque | Se daba conclusian en § dian | reduces oe 50 3 dics habies.  80%
vehicuior haties

sistema Municipal DiF

Homtxe del Iramite Actualr Ia oIt propuestas. %avonce
realizan,

Conadiade la infarmacisn - Se imprme todo el Integracon de codigo OR en o oficios pora 1a0%

plbhice expedionte para tore cu

e afici : car uescorga por porle de ks aleenies

Cootdnaciones pard gzl reduch 1as
impresiones y ootimizacion de tiempas de
consulta, asi como a faclidod de gcceso g

nlotmosion
yiu choervacionss
Orlentocian y asesonicen  Actudimente como (o Acclones de Mejore propuestas 1o 1
solicitudes realizon integracidn de cédigo 2R en ot oficios paro
o informacion SABEX, Se imprima todo el U
obligaciones de expediente paa gone SeSCOIge DO porte de las diferentes
Transparencia contesiocion Coordinaciones para sl reduce s
WOMLY, 1 ACCes0, Impresiones v opumizacion de tiempos de
Rectificacion conzulta, asf coma la faclidod te accese o o
Concelacisny Oposicisn informacitn
respectoa y/u obsenvaciones
ks dates personales
SARCOEM
Secretariadel H. Ayuntamiento
Nombre del trdmite. Actualmante comao i realizan: - Acciones de Mejora propuestas *de gvance
Busquedas en el archive  No hay Cuadro de Al implementar un cuadio de 2%
o8 Concentracion Closticacion ciasificacidn s busea reducin el

tiempo de respuesto medionte e:
cuadro ¢e closificasion, e reduce de
16 o @ gios la busquede

Normbre del trémite Actualmente come la realizan:  Acciones te Mejora propuestas i 0%
Ficcedimiento de bgjos. Se hace entrego de ios 58 propone digitalizor dicnos

altas y Transterencias de | formatos fisicos. segtn el soficitudes v enviarkos o los membros

Exeres muebles tramite. a todos os mismtios  del comité via conen electrénico.

de! comite de tienes muebles.
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Propuestas de trédmites y servicios:

Secretaria det H. Ayuntamiento.

Nombre del tramite Propuesta de Mejora

Constancia de no afectacion de Reduce de 05 a 03 dias habiles
bienes inmuebles patrimoniales Solicitud en linea

Constancia de vecindad Tramité en linea con esta accion se

da respuestaen 12 horas aprox.

Canstancia de pertenencia Tramité en linea con esta accian se
da respuestaen 12 horas aprox.

Direccion da Desarrolio y Fomenta Foondmico.

Nombre del tramite Prapuesta de Mejora

Dictamen de Giro Municipal Reducir solamente 3 7 requisitos
amitiendo croquis y agreganco un
espacio 3l formato de solicitud donde
se pueda colocar el RFC.
Actualizacion de formato

Licencia de FuncicnamientoBajo el S& reduce a 1 visita, Pre gestiénen

Esquema S.ARE linea para iniciar el trdmite con esta
accién se da respuestaen 12 horas,

Solicitud de puesto ambulante Se eliminael escrito librey se
implementael tramite y el formato
anico .

Direccion de Medio Ambiente
Nombre del tramite Propuesta de Mejora

Solicitud para la adopcion de arboles Reducir de 15 a 10 dias hébilés
y planta arnamentai

Emisidn del manifiesto para la Reducir de 15 a 10 dias habiles
recoleccion y disposicidn final de

residuos solidos comerciales

Solicitud de talleres de educacion Reducir de a 10 dias habiles
ambiental

Solicitud de platicas de educacion

ambiental

Direccion de Turismo y Cultura

Nombre del trimite Propuesta de Mejora

infermacion turistica Reducir el tiempo de respuestade
10 minutos a inmediato mediante
contacto por what's app

Direccion de Administracidn y Finanzos

Nombre del tramite Propuesta de Mejora

Declaracion del pago de impuesto Reducir el tiempo de respuestade
sobre la adquisicién de inmuebles, y 10 a B dias habiles

otras operaciones trasiativas de

dominio de inmuebles

Plano manzanero Reducir el tiempo de respuestade 7
a S dias habiles

Levantamiento topografico Reducir el tiempo de respuesta de
15 a 10 dias habiles

25%

10%

% de avance
100%

100%

100%

% de avance
41%

% de avance
100%

100%

100% -

Nombre del tramite Propuesta de Mejora % de avance
Cambio 0 ampliacion de giro del Reduce de 7 a 3 requisitos 100%
mercada municipsl y de artesanias
% de avance
L Rl Vacantesde empleo Se extiende el tiempo de su registro  100%
de solicitud por lo gue una vez gue de
- sus datos no debera velver a llenar el
50% formate cada que asista a pedir
informacion de vacantes.
S0% Direccisn de Agua Potable, Drencje y Saneamiento.
Nombre del trimite Propuesta de Mejora % de avance
Servicio de agua potable en camion  Se elimina el escrito libre y se 100%
cisterna implementaun registro para
programar el servicio.
% de avance Delensoria de 108 Derechos HUManos .
100%

Nombre dei tramite Propuesta de Mejara % de avance

Tramitacién de queja Se impiementara un codigo QR para gue puedan  30%
descargar e! formato cuanda lo requieran y asi
darle seguimiento con esta accion el solicitante
disminuye una visita a la oficina

Realizacion de talleres, pidticaspara  Se implementara un codige QR con los requisitos . 30%
instituciones educativasy sociedad vy formato para descargar cuanda lo requierany
en general asi darle seguimienta ton estaaccion el

solicitante disminuye una visita 2 la oficina.

Nembre del trémite Propuesta de Mejora % de avance
Certificacion de clave y valor catastral Reducir el tiempo de respuestade 534 100%
dias habiles
Cambios técnicos Reducir el tiempa de respuestade 7a S 100%
dias habiles
Bajz de clave catastral Reducir el tiempo de respuestade 122 100%

10 dias habiles

Alta de construccion . Reducir el tiempo de respuestade 153 100%
10 dias habiles

Certificacidn de documentos Reducir el tiempode respuestade 143 100%
10 dias habiles

Certificacién de pagos Reducir €l tiempo de respuestade 8a6  100%
dias habiles

DIF

Nombre del ramite Propuesta de Mejora % de avance

Inscripeidn a cursos iy tallerss Reducirel tiempo de respuestade 30a 5 100%
minutos

EDOMEX, Nutriciones escolares Reduccion de requisitcsde 5a 3 100%

{modalidad friay caliente) requisitos.

Elaboracion de estudios Reduce de 10 3 5 dias habiles €0%

sotioecondmicos

3 > P
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Nombre del tramite

Recepcidn y atencitn a denuncias de
probable maltrate y/o abandona de
personas aduitas mayores.

Propuesta de Mejora

Habilitacion en |a pagina del DIF para
recibir y dar atencion a las denuncias de
maltrato

Direccion de Desarrolio Urbano y Metropolitano

Nombre del tramite

Lédula Informativa de Zonificacion

Propuesta de Mejora

Se propane que se realice en lineaen
pre gestién

Coordinacidn Municipal de Proteccion Civily Bomberos

Nombre del tramite

Revafidacion Dictamen de proteccidn
civil {visto buenao)

Propuesta de Mejora

Se propone un farmata en donde se
solicitardn fotografiasy documentacion
para unidades de bajo,

medioy alto ricsgo que soliciten
revalidacion de Vo, Bo. Para asi reducir
¢l tiempo de respuestaa 5 dias hibiles.
{3olo aplica para revalidacidny no
quedan exentos de alguna inspeccién
aleatorial.

% de avance
10%

% de avance
20%

% de avance
25%

Una vez presentado el reporte
timestral de avance de las
propuestas del Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria,
la Lic. Maria de los Angeles Zuppa
Vilegas, en funciones de
Presidenta de la Comisidn,
pregunta a los infegrantes si tienen
algun comentario; no habiendo
comentarios, procede a poner a
consideracion de los infegrantes;
aprobdndose por unanimidad de
votos.

Tomando el acverdo nUmero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/03/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, el reporte trimestral de avance de las propuestas

del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria

En el sexto punto del orden del dia: En el uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria, presento las modificaciones, actualizaciones,
altas, bajas de las cédulas de tramites y servicios del REMTYS, siendo el siguiente:

Dependencrs

Sersetana del K. Ryuntamietic

Agua Pestatde, Bremafe ¥ Alcantarittado
R y Hnasis

Lontraioria Terna Muluc:pdl

Educsantn y Bionestar Social
Detonsaria
e arrnin Urbana v Mt opatitans

Dearrofio y Fomento Ecandriicn

Direcerdn uridica

Wedio Ambiente

Saryitios Pubibiens.
Oficialing

Tursmo y Cultura

Froteceidn Chil
Sepiridad Potlics
Tenancia de la Testa

o

Teansgarencia
O Las Wugres

tituts def Degorte

Nimero de tramites
0
3
17

15
5
17
3

Tatal de trimites y servicias 1er trimestre del

2023231

Una vez expuestos, la Lic. Maria de los Angeles Zuppa Vilegas, en funciones de
Presidenta de la Comision, pregunta a los integrantes si tienen algin comentario; no
habiendo comentarios, procede a poner a consideracion de los integrantes;
aprobdndose por unanimidad de votos.

C

Dhservaciones.

5o actuatizaron 1o antoi y fundamentas lagales.

Agreps und cAduls y CTuBHEACION d Fechas
Actalizazion de kos comes v tardamenta legal
Azruzlracon de oy hundamentos kegales y enleen

Pasa de 7215, combia cr namr: 2 céoulas
Astualizacion de hundamenta Tegal y ontaces
Actualizecidn fundamento Jegal y fecha,

Se cambio el nombre de 3 irarnites y se dio v baja 1

Actualizacisn de fechas
Actuaizacian 4o fochan
Actunlivacrin de Esace y AUNIAmeVS legel.
Actualizacion de fechas.

Faso die 6 2.4 Dio de Baja 2 cidhulas v cambio o
nombre de 1
actualiss fundamenby legal
Actualliacidn de fechas.

Se nomoiogaron de 20 pasando 4, ehminade 16
gasando de 74 4 S8, betualiod handamentas legaker,
gy el
Astyalizacida de fethas
Se actualizan fechins
S actualizan lechas
Tatal de trimites y servicios 2do trimestre del
2023: 121

s

A{(

b
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Tomando el acuerdo numero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/04/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, las modificaciones, actualizaciones, altas, bajas
de las cédulas de tradmites y servicios del REMTyS.

En el séptimo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comisiéon Municipal, Lic. Luz Maria Aguilléin Rdbago, comenta que no se registraron
asuntos generales, por lo que este punto queda solventado.

En octavo punto del orden del dia: En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la
Comision Municipal, Lic. Luz Maria Aguillon Rabago, presenta los acuerdos emanados en
esta sesion, siendo los siguientes:

PRIMERQ: Tomando el acuerdo numero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/01/2023
Se acuerda por unanimidad la aprobacién de la lectura del orden de dia.

SEGUNDO: Tomando el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/02/2023
Se acuerda por unanimidad la aprobacion de las actas de la Primera sesion ordinaria y

Primera Extraordinaria de la Comision Municipal.
TERCERO: Tomando el acuerdo nUmero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/03/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, el avance frimestral de avance del Programa

Anual Municipal de Mejora Regulatoria.

CUARTO: Tomando el acuerdo numero TEPO/CMMR/2DA-SES-ORD/04/2023
Se aprueba por unanimidad de votos, la actualizacion, modificacion, alta, baja de las
cédulas de tramites y servicios del REMTyS.

Por lo que en el uso de la palabra la Lic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas, en
funciones de Presidenta de la Comision, puso a consideraciéon de los integrantes los
acuverdos emanados de esta sesion; aprobdandose por unanimidad de votos.

En uso de la palabra la Secretaria Técnica: Informo a la Presidenta que han sido
agotados todos los puntos a tratar en el orden del dia para esta sesion.

En el noveno punto del orden del dia: Una vez desahogados los puntos del orden del dia
y no habiendo otro asunto que tratar, la Lic. Maria de los Angeles Zuppa Villegas, en
funciones de Presidenta de la Comision, clausura los trabajos de la Segunda sesion
ordinaria siendo las once horas con treinta y siete minutos del dia 15 de junio del 2023.

e 5
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Firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron y asi quisieron hacerlo para
debida constancia legal.

e

=

| 0. Marias do los L%fa@ gy:gm PRESIDENCIA

Presidenta Municipal Constitucional de Tepotzotlan NI
En funciones de Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipio de Tepotzotian

0

§ Il

Aguillén Rabago
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria y
Secretaria Técnico'de la Comisién Municipal
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Esta es la lista de asistencia a la Segunda Sesion ordinaria de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria.

Nombre y cargo

firma

Lucia Gonzélez Solis
Tercera Regidora

Lic. José Ismael Castillo Gomez
Director de Administracion y Finanzas

Lic. Diego Antonio Rojas S&nchez
Cuarto Regidor

Lic. Raquel Barajas Portillo
Defensora Municipal de Derechos Humanos

Jaime Catarino Aleman Ortega
Séptimo Regidor

Capitan Segundo Manuel Alberto Gonzalez Obezo
Director de Seguridad Publica y Transito Municipal

| Mtro. Leobardo Valentin Figueroa, Sindico Municipal

Andrés Rodriguez Ramirez
Director de Servicios Publicos

Mtro. Armando Pineda Gonzélez
Contralor Interno Municipal

Ing. Tomas Lopez Feria
Director de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Mtra. Maria Antonieta Minerva Niifiez Pasten
Secretaria del H. Ayuntamiento de Tepotzotlan

Lic. Victor Gloria Rivas
Director de Medio Ambiente

Margarito Raymundo Rodriguez Arratia
Director General del Instituto Municipal de Cultura fisica
y deporte

Mtro. René Quijada Gaytan
Director de Educacidn y Bienestar Social

P.L.C.C. David Gonzalez Corona
Titular de
la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Maria de los Angeles Zuppa Villegas
Presidenta Honorifica del Sistema Municipal DIF

C. Ana Laura Gonzalez Gonzélez
Directora de Desarrollo y Fomento Econémico

C. Fermin Ramirez Monroy
Director de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Lic. Jorge Luis Villareal Paredes
Director de Turismo y Cultura

Lic. Magdalena Juarez Ocafa
Directora de |las Mujeres

Medico Rodolfo Andrade Ortega
Coordinador Municipal de Prateccion Civil y Bomberos.

Lic. José Flores Zamora
COPARMEX

Lic. Rosa Elia Ramirez Tirador
Oficialias Calificadora y Mediadora

Lic. Elizabeth Valle Hernandez
CANACINTRA

C. Soledad Villegas Sanchez
Jefe de Tenencia de la Tierra

Lic. Maria de Lourdes Reyes Carrillo

Titular de la U.L.P.P.E.

%\
.

p

SEGUNDA SESION ORDINARIA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
Pagina8de 9



Comision Municipal de Mejora Regulatoria
2022-2024

L




